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INTRODUCCIÓN

El paciente ostomizado debe adaptarse a su nueva situación de vida y hábitos 
de salud.

 Adaptación.

 Momentos clave (Hospitalización/consulta postoperatoria).

 ¿Estas medidas son suficientes?

 Humanización sanitaria.

 Corresponsabilidad.

 Escuela del Paciente Ostomizado. Paciente 
hospitalizado 
ostomizado

Información y 
educación 
sanitaria

Conocimientos 
y habilidades 

para su 
autocuidado



 Creación de la Escuela.

 Programación e instauración.

 Información y educación.

 Herramientas de información.

 Asistencia.

 Reporte diario.

 Formulario Casiopea.

 Continuidad asistencial.

 Difusión en Redes Sociales.

 Efectividad.

OBJETIVOS



METODOLOGÍA
 De diversas reuniones se genera la necesidad 

de un mayor apoyo al paciente ostomizado.

 Se comienza llevando un mayor control y 

seguimiento del paciente:

 Reporte diario.

 Formulario del paciente ostomizado.

 Interconsultas.

 Guía del Paciente Ostomizado



METODOLOGÍA



METODOLOGÍA



 Tras estas acciones se crea la Escuela del Paciente Ostomizado.

METODOLOGÍA

ESCUELA 
PACIENTE 

OSTOMIZADO

Hábitos de vida 
y cuidados

básicos.

Higiene y 
alimentación.

Autoconcepto.

Apoyo 
psicológico.

Relaciones 
sociales.

Sexualidad.

Rehabilitación 
suelo pélvico.



METODOLOGÍA

• Enfermer@s

• TCAE

• Estomaterapeuta

PERSONAL 
DOCENTE

• Paciente ostomía digestiva de eliminación

• Reciente o antigua

• Familiares y cuidadores

POBLACION 
DIANA

• Teórica

• Práctica

• Global y de apoyo
FORMACION

• Encuestas de satisfacción

• Entrevista personal en consultasRESULTADOS

•Fisioterapeuta

•Sexóloga

•Psicólogo



METODOLOGÍA
Difusión en Redes Sociales



METODOLOGÍA
Difusión en Prensa, Radio y 

Atención Primaria



METODOLOGÍA



RESULTADOS
 PARTICIPACIÓN EN LOS TALLERES

HOMBRES
61%

MUJERES
39%

COLOSTOMIA
38,4%

ILEOSTOMIA
30,8%

NS/NC 30,8%



RESULTADOS
 EVALUACIÓN DEL TALLER POR LOS PARTICIPANTES (1-5)

PREGUNTA PUNTUACIÓN

¿Qué opinión le merece la distribución entre teoría y práctica? 4,92

¿Cómo considera el tiempo asignado a la presentación de los temas? 5

¿Cómo considera el tiempo asignado a las discusiones en grupo, 
preguntas y respuestas?

4,92

¿El material educativo utilizado ha sido práctico y adecuado a sus 
necesidades?

5

¿Qué opinión le merece el taller? 5



RESULTADOS
 EVALUACIÓN DEL TALLER POR LOS PARTICIPANTES (RESPUESTA LIBRE)

ENUMERE TRES CONOCIMIENTOS/COMPETENCIAS/ACTITUDES QUE HAYA 
APRENDIDO, QUE PODRÁ PONER EN PRÁCTICA EN SU DIA A DIA

Accesorios y dispositivos
Rehabilitación Suelo pélvico
Higiene y cuidados de estoma
Alimentación
Complicaciones
Vida sexual

PACIENCIA DESPUÉS DE LA OPERACIÓN 



RESULTADOS
 EVALUACIÓN DEL TALLER POR LOS PARTICIPANTES (RESPUESTA LIBRE)

¿QUÉ ACORTARÍA/ELIMINARÍA, SI ACASO, DEL TALLER ACTUAL? 
¿SE OMITIÓ ALGO QUE DEBERÍA HABERSE TRATADO?

Resolución de dudas
Todo correcto
Siempre se puede mejorar

INDIQUE SUS OBSERVACIONES, SUGERENCIAS SOBRE LA MANERA EN QUE 
ESTE TALLER PODRÍA MEJORARSE EN EL FUTURO

Dispositivos y productos
Más número de sesiones
Todo correcto



DISCUSIÓN

Las escuelas de pacientes son una forma práctica y dinámica de aprendizaje

Conseguimos pacientes formados e informados

Fomentamos el paciente activo y empoderado

Impulsamos la comunicación con profesionales y personas que padezcan su misma 
enfermedad

Mejoramos el conocimiento sobre su enfermedad



CONCLUSIÓN

Las actividades dirigidas al paciente ostomizado y la continuidad de 
cuidados, proporciona un refuerzo extra y esencial, tanto para el paciente 
como para el profesional, consiguiendo una adaptación óptima al estado de 
salud.

La identificación de áreas de mejora, entre los profesionales, nos permite 
elaborar herramientas para convertir en fortalezas nuestras debilidades.



5 de octubre 
#DiaMundialOstomizado



Muchas gracias

Miguel Crespo González
miguel.crespo@hospitalreyjuancarlos.es


